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一、 产品简介

孪易数字孪生 IOC（智能运营中心）是一款革命性的智能运营管理平台，它通过数字孪生技术

为物理世界中的城市、园区、生产线等复杂系统创建高精度数字镜像，并融入 AI 大模型智能体作

为其"智慧之心"。产品重新定义了运营管理的范式，从传统的被动响应转变为主动预警和智能决策，

帮助客户在日益复杂的运营环境中提升效率、降低管理成本。

孪易 IOC 的核心价值在于能够有效整合各类异构数据资源，提升业务响应速度，降低对传统管

理经验的依赖，推动运营模式实现全面数字化和智能化升级。产品致力于让运营管理变得更加直观、

高效和智能，无论是宏观的城市级管理还是微观的工业园区运营，都能从中获得显著的业务价值提

升。

孪易 IOC 数字孪生智能体 ProMAX 版 ，是面向 高阶智能化、复杂业务逻辑需求 的 数字孪

生智能体平台。在孪易 IOC 的 基础能力上提供深度定制功能，提供从 界面布局 到 功能、分析

模型、业务逻辑的全链路定制，打造高阶业务智能协同体系，实现更精准的业务匹配与更高效的决

策支持。

二、 产品功能

1. 监控运维

提供常态化的业务监控功能，提供基础数字孪生控制、业务数据分析，孪生体对象管理，数据

筛选、告警监测、展示汇报功能。助力用户对数字孪生系统运行态势进行实时掌控和分析，及时发

现潜在问题，并做出更加精准科学的决策和控制。

1.1. 日常监测

提供常态化的业务监控功能，提供基础数字孪生控制、孪生体对象管理，业务数据分析，告警

监测功能。助力用户对数字孪生系统运行态势进行实时掌控和分析，及时发现潜在问题，并做出更

加精准科学的决策和控制。

1.1.1. 基础功能

对数字孪生 IOC 系统进行基础控制，包括 数字孪生场景的 地点切换、场景剖分、环境仿真、

历史回放、多端支持等功能。
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1.1.1.1. 地点切换

支持建立不同的地点子场景，针对不同地点定义有针对性的监测和分析，支持用户在不同地点

间任意切换，支持城市、区县、园区、建筑 各级地点定义，灵活满足用户业务场景需求。

1.1.1.2. 场景剖分

支持场景层级剖分，无论是城市的地表建筑、地下设施，还是园区的建筑、建筑群，甚至单体

设备的层级结构，都可以通过界面上的滑杆进行剖切，让您轻松探索、洞悉复杂空间结构。

1.1.1.3. 环境仿真

具备强大的空间环境仿真能力，可以根据地点的位置，精确计算、模拟任意日期、时间的环境

日照状态，支持季节、气象、雨雪、灾害天气的环境效果仿真，支持接入时间、天气数据，实时模
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拟真实世界环境状态。

1.1.1.4. 历史回放

支持场景数据历史回放功能，历史回放作用于场景的所有对象状态、数据图层、数据图表，并

支持回放时间粒度、回放倍速等功能，助力用户轻松回溯数据历史，逆转时间，是业务问题分析研

判的强有力工具。

1.1.1.5. 路线巡检

支持定义场景巡检路径，并按照路径组合进行场景巡检漫游，支持 第三人称沙盘，第一人称

行走、飞行等漫游模式，允许用户便捷对场景进行全方位、沉浸式展示和监测。
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1.1.1.6. 多端支持

支持指挥中心大屏、业务系统桌面中屏、手机平板小屏多种运行模式，不同运行模式都进行了

有针对性的交互优化，确保各个平台都具备完整的功能和优异的操作体验。
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1.1.2. 数据分析

对数字孪生 IOC 系统中汇聚的海量、多源、异构数据，进行业务视角的综合数据分析，提供

业务主题、空间分析、数据筛选、数据回放、分析管理功能，聚焦业务需求，对全量数据进行综合

分析研判，深度挖掘数据规律和价值，辅助科学业务决策。

1.1.2.1. 业务主题

支持根据不同行业的业务场景和分析决策需求，自定义数据分析主题，聚合特定类别的孪生体

对象、场景数据图层、业务数据图表，对特定业务问题，进行综合数据汇聚分析，赋能用户强大的

数据洞察能力，为用户业务决策提供有力支撑。

1.1.2.2. 空间分析

提供 可视域、天际线、等高线、开敞度、通视、水淹、日照、填挖方、坡度朝向等多种空间

分析工具，助力用户对数字孪生场景复杂空间进行定量化、可视化分析，为业务研判提供科学依据。
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1.1.3. 对象管理

对数字孪生 IOC 系统中最为核心的孪生体对象进行管理和控制，包括孪生体对象管理、对象

搜索、对象控制功能，能够快速定位、查看、检索、控制数字孪生场景中的 大量孪生体对象，大

幅提高业务运维效能。

1.1.3.1. 对象管理

提供高效率、结构化的场景孪生体对象管理器，支持按照场景层级结构或对象类别，筛选、管

理全部孪生体对象，支持对象定位，查看特定对象的详细属性和实时状态数据。
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1.1.3.2. 对象搜索

提供强大的对象检索工具，支持输入精确或模糊条件，对全域对象进行搜索，支持在搜索结果

中点击对象，一键自动定位，并显示该对象的相关信息，高效地进行特定目标查询。

1.1.3.3. 对象控制

支持对场景中的孪生体对象发送控制指令，并实时监测对象状态，在状态数据改变后，相应改

变对象在场景中的状态显示。支持对象状态数据和对象状态显示配置，轻松实现可远程集中控制的

实时三维组态系统。
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1.1.4. 告警监测

对数字孪生 IOC 系统中，各种数字孪生对象的各种数据异常进行持续监测，提供 告警监测、

告警检索，告警分析功能。确保快速发现隐患，持续保障系统稳定运行。

1.1.4.1. 告警监测

支持根据自定义的数据告警条件，自动对数字孪生各项数据进行监测告警，提供统一的告警信

息管理区，支持根据告警级别、时间、空间、类型，进行告警信息自动分类。支持一键定位告警位

置，并查看告警详细信息。

1.1.4.2. 告警检索

支持输入模糊或精确条件（如告警类型、对象名称、信息内容等）快速检索特定告警信息，实

现告警事件快速查找，提高运维效率。
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1.1.4.3. 告警分析

支持历史和实时告警数据分析，对告警事件的空间、时间分布，告警事件不同类别的数量和趋

势等特征，进行各项可视化分析，挖掘告警事件背后根因，提高运维质量和水平。
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2. 视频会商

支持深度集成语音/视频会议、视频手台等基础应用，支持在 IOC 具体事件处置过程中，自动

一键触发相关人员语音/视频会商。
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3. 应急处突

针对突发紧急事件，提供应急处突模块，支持应急资源管理和处置流程控制，包括组织架构管

理、应急预案管理、实时任务处置管理等功能，为突发事件处置提供 数字孪生智能运维能力支持。

3.1.1. 组织管理

可定义和管理组织结构、人员档案等信息，提供清晰直观的组织架构管理视图，可查看团队层

级结构、人员配置、职责划分、联系方式等信息，支持信息快速检索、消息发送，发起语音/视频

通话，提升组织的运作和管理效率。

3.1.2. 预案落实

提供应急预案管理面板，支持集成、管理各类事件的详细应急预案，包含应急资源、联动人员、

行动方针等信息；并可提供数字化仿真场景，进行预案演练、评估预案效果，辅助进行预案调整和

优化；应急事件处置过程中，可根据应急预案智能化进行任务自动派发，一键直呼、协同调度多方

人员、物资、设施等联动资源，提升应急处置响应效率。

http://www.digihail.com/


地址：北京市 丰台区 南四环西路 128 号 诺德中心 4 号楼 20 层

电话： 18519723186 微信公众号：DigitalHail 网址：http://www.digihail.com

3.1.3. 任务监控

支持事件处置全过程跟踪，智能化筛选查看事件发生地周边感知终端、事件处置流程、事件处

置环节、督办单位/人员、工单处置反馈等信息，更直观、快速了解当前的应急任务处置情况，实

现对事件状态和处置进展的实时监控，以便及时调配资源、保障任务执行。
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4. 智能助理

融合 AI 大模型、数字人、语义识别、自然语言处理、语音合成、智能视觉等最新技术，辅助

用户进行智能业务运维。提供系统智能交互、数据智能分析、孪生体智能控制功能，支持 智能问

答、指令执行、趋势洞察、决策辅助 到 主动控制的全方位赋能。

4.1.1. 智能交互

支持使用自然语言实时对系统进行复杂交互控制，系统应用最新的 AI 技术，可智能领会非专

业用户含混语言的最可能意图、智能匹配系统操作指令，并通过自然语言，与用户交流操作结果。

有效降低系统操作难度，提供智能、便捷、高效的交互体验。

4.1.2. 智能分析

集成各类 AI 大模型算法，支持基于业务图表/空间图层数据，进行智能预测未来趋势走向，

支持基于视频图像数据，进行目标识别，特征检测，行为标记等视觉智能分析，并与业务监测的数

据分析功能彻底打通，对数字孪生体的过去、现在和未来，进行一体化分析，大幅提升数据分析、

业务管理效能。
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4.1.3. 智能控制

支持深度整合 AI 机器学习能力，识别数字孪生对象数据运行模式和规律，智能化对各种孪生

体对象进行优化控制，支持自然语言控制孪生体对象，智能领会用户控制意图，智能匹配孪、发送

孪生体对象的控制指令，助力用户数字孪生系统的全智能化控制。
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5. 后台管理

提供租户数字孪生 IOC 系统的各项基础配置功能，支持场景配置、孪生体对象配置、告警配

置、分析配置、孪生体类别配置、基础资源管理等功能，为用户提供强大的后台数据和业务逻辑配

置管理功能。 仅需通过孪易 API 调用 孪易后台管理全部功能的控制指令，即可快速开发出全部

IOC 功能模块，大幅提高数字孪生 IOC 系统建设效率，大幅降低建设成本。

5.1. 场景配置

对数字孪生场景的基础参数进行配置。提供场景位置、场景层级、兴趣点位、指引路线、重点

区域等配置功能。相同租户下，支持建立多个数字孪生场景。

5.2. 孪生体对象配置

对数字孪生场景中的孪生体对象的各项参数进行配置。提供孪生体对象位置编辑、孪生体对象

数据绑定、孪生体对象详细信息显示面板配置等功能。支持所见即所得编辑孪生体对象场景位置，

支持以手工录入、数据库表、IoT 网关、数据接口等多种方式，接入孪生体对象数据，支持孪生体

详细信息面板的数据指标、显示样式、交互逻辑配置。
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5.3. 告警配置

对孪生体各项数据的监测报警参数进行配置。提供告警条件定义、历史告警数据管理等功能。

支持定义复杂的组合告警条件，用以持续对孪生体对象的各项数据进行监测，在符合告警条件是，

立刻产生告警数据，支持筛选、导出、检索等告警历史数据管理功能。

5.4. 筛选配置

对孪生体对象筛选条件进行自定义配置。支持配置多个筛选类别；在不同类别下，支持基于不

同孪生体类别，建立不同的筛选；支持在每个筛选中，配置多个孪生体数据字段条件选项；筛选条

件支持浮点、枚举、布尔数据类型。
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5.5. 孪生体类别配置

对数字孪生场景中的孪生体对象类别进行自定义配置。提供孪生体类别台账字段配置、孪生体

类别时序字段配置、孪生体类别三维显示外观配置功能。支持精确定义各种类型孪生体的详细属性

字段、数据显示逻辑、三维模型的详细外观，以及状态变化显示逻辑等功能。

5.6. 资源管理

对租户的数字孪生场景所需的各项资源进行统一管理。提供三维模型、图片图标、数据源链接、

数据接口、IoT 网关等管理功能。支持各类资源的上传、删除、导入、导出、预览、命名、检索、

分组等功能。
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6. 外部数据接入

强大的外部数据接入能力，包括但不限于台账数据、时序数据以及实时视频流。支持广泛的数

据格式，涵盖 物联网(IoT)网关、数据文件、数据库及数据接口。支持与现实世界的实时数据同步

乃至反向控制能力。

6.1. 物联网

支持多样化的物联网数据接入类型是我们的核心优势之一。我们全面集成了以下主流技术和服

务：

（1）MQTT：一个为物联网设备设计的轻量级消息传输协议，适合实现设备间的低带宽通讯。

可以支持最广泛的物联网设备和网关。

（2）IoT Gateway & ThingsBoard Gateway：孪易为这些标准网关产品提供插件，实现最简单化

的配置过程和设备数据的高效传输。

（3）Home Assistant：支持智能家居系统的设备数据接入，拓展家庭自动化的可能性。

（4）华为云 IoTDA、阿里云物联网平台、腾讯云 IoT Explorer：通过与这些云平台的深度集成，

我们为用户提供了强大的数据接入点，保障了接入的便捷性和安全性。

6.2. 数据接口

支持以下关键的数据接口类型，为用户提供了一个强大的数据接入和分析框架：

（1）HTTP / HTTPS：作为互联网上最广泛使用的协议之一，我们支持通过 HTTP 和 HTTPS 协议

进行数据传输，确保数据接入的灵活性和安全性。

（2） WebSocket：支持实时数据传输的 WebSocket 协议使我们的平台能够即时更新和响应设

备状态变化，为用户提供实时数据分析的能力。

（3）华为云 IoT 数据分析 IoTA：通过与华为云 IoTA 的深度集成，我们的平台能够利用其强

大的数据分析能力，为用户提供高级的数据处理和洞察。

（4）阿里云 物联网数据分析：我们的系统同样支持与阿里云物联网数据分析服务的集成，确

保用户可以轻松地实现复杂的数据分析和可视化。

6.3. 数据源

支持多种数据源类型的接入。这种支持覆盖了文件数据、开源数据库、国产数据库以及云数据

库，确保无论用户的数据存储在何处，都能够被我们的平台有效地集成和利用。

（1）文件数据接入：我们支持直接从 CSV 和 Excel 文件导入数据，使得用户可以轻松地上传

和分析来自各种应用和服务的数据。

（2）开源数据库支持：通过对 MySQL、PostgreSQL 以及 GaussDB 等流行的开源数据库的支持，

我们的平台可以无缝地连接和同步外部数据库中的数据，为用户提供强大的数据处理能力。
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（3）国产数据库兼容：致力于支持国内技术发展，我们的平台同样集成了对人大通用和南大

金仓这些国产数据库的支持，确保数据安全和符合国内标准。

（4）云数据库集成：与华为、阿里、腾讯等主要云服务提供商的数据库服务深度集成，我们

为用户提供了强大的云上数据处理和分析能力，简化了数据管理和扩展性。

6.4. 流媒体视频

支持多种流媒体视频格式和云直播平台的接入，确保用户可以轻松地集成实时视频数据，从而

为实时监控、事件响应和数据分析提供支持。

（1）在线流媒体支持：我们的平台支持广泛使用的在线流媒体协议和格式，包括 m3u8（HLS）、

FLV 和 RTSP。这使得用户能够从各种来源接入实时视频流，无论是安防摄像头、事件直播还是其他

实时视频源。

（2）云直播平台集成：通过与乐橙云直播和萤石云直播这样的云直播平台深度集成，我们的

平台能够提供一个简化的接入流程，使用户能够轻松地将这些服务中的实时视频内容引入到自己的

数字孪生解决方案中。
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7. 扩展开发

提供完备的可定制和可扩展开发工具，涵盖数字孪生场景构建、数字孪生应用开发全流程工具

链和配套资源，能够在孪易 基础数据和基础功能之上，进行深度、灵活的定制扩展开发，以更好

地适应业务需求，支持客户构建个性化的 IOC 应用。

7.1. 场景构建

支持用户构建自定义场景，提供强大的场景编辑工具，允许用户深度定义复杂的数字孪生场景。

并提供 端 / 流 双渲染架构场景构建工具，既可满足场景高并发访问需求，又可满足大规模、高

视效需求，最大限度匹配用户业务使用情境。支持 3DMax、Maya、Blender、SketchUp 等多种三

维建模工具数据导入，支持 Revit 等 BIM 建筑建模工具数据导入，支持 GIS 地图瓦片、高程、

倾斜摄影 数据接入。允许用户快速导入自己的三维模型和基础地图数据，轻松进行效果强化，定

义模型和场景的显示控制逻辑。

7.1.1. 端渲染

提供 客户端渲染场景 技术架构下的全套构建、发布开发工具。包含 场景编辑器、城市生成

器，场景服务器等功能模块。具备强大的 PBR 物理材质渲染能力，支持精细光照、渲染后期滤镜、

大规模粒子系统等 上百项针对渲染效果强化的可配置功能选项，轻松定义用户特有的数字孪生对

象、场景逻辑，并发布为 端渲染 场景云服务，供孪易进行调用。

7.1.2. 流渲染

提供 服务器 流渲染场景 技术架构下的全套构建、发布开发工具。包含 场景编辑器、场景生

成器、打包服务器、场景服务器等功能模块。底层内置 UE 渲染内核，并与 UE 场景编辑环器深
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度集成，在充分发挥 UE 强大的视觉渲染能力和场景效果配置基础上，轻松定义用户特有的数字

孪生对象、场景逻辑，并发布为 流渲染 场景云服务，供孪易进行调用。

7.2. 应用定制

支持基于孪易配置好的数字孪生场景数据，进行深度自定义应用开发，支持开发完全脱离孪易

APP 的定制应用。提供零代码 全配置式、低代码 全 JS 编程式，两种应用开发模式，以及配套的

开发工具，最大限度降低开发成本，降低入门难度，提高应用交付效率。

7.2.1. 零代码

提供 零代码、拖拉拽全配置式应用开发工具，包含 零代码 应用编辑器，零代码 应用服务器

等功能模块。内置丰富的可视化组件、页面模板，灵活配置 图层/图表/控件数据、样式、交互行

为等属性，数据参数联动逻辑等，全程无需编写一行代码，通过所见即所得的操作，建立应用工程

和页面，即可轻松构建 孪易 自定义应用，并发布为云端应用服务。无需程序开发人员，也能开发

复杂定制应用！

7.2.2. 低代码

提供 低代码、基于 JavaScript 语言的二次编程接口以及辅助开发工具，包含 孪易统一开发

API，API 调试器等功能模块，API 内置 500 余项 JS 开发接口，通过少量编写 JS 代码，即可完成 业

务逻辑、界面交互、数据可视化 以及 孪易场景 对象控制 的开发，兼容当前主流前端框架（如 Vue

/ React 等），助力开发者轻松开发 效果超群、功能强大的数字孪生应用！
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三、 产品优势

1. 多元数据，轻松接入！

具备强大的数据兼容性和多数据标准高效接入能力，可无缝集成来自多种设备和平台的数据，

包括 物联网数据、各类数据接口、多种数据库和云服务数据、以及流媒体数据等，超高性能，高

效处理大规模数据集，快捷支撑业务监控、分析需求。

2. 大中小屏，多端适配！

具备卓越的设备适配性，可以与不同软硬件系统集成，可灵活适配指挥中心大屏、桌面业务终

端中屏、以及移动设备小屏等多种运行环境，充分满足各类应用情景，确保用户在任何设备上都能

获得优异的使用体验，是真正的全场景、多平台解决方案。

3. 灵活扩展，便捷定制！

提供强大易用的扩展定制开发工具，支持用户根据自身业务需求对应用的场景、数据、功能、

界面和业务逻辑进行更新 、扩充 、定制，无论是微调应用的某个功能，还是为应用开发新的业务

模块，都能够快速实现并实时更新，能够跟随用户业务发展灵活进行扩展调整。

4. 经验丰富，绝佳口碑

近 20 年、遍及数十个行业、历经上千个的数字孪生 IOC 项目实践验证，被华为、京东、百度

等行业巨头一致认证，拥有业内绝佳口碑，产品能力全面无短板，具备实际应用性、技术成熟性、

操作便捷性、扩展灵活性等优势，能够轻松应对各种复杂业务需求。
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